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KRATICE

Kratice Puni naziv

EEA Europski gospodarski prostor (eng. European Economic Area)

ES Okolisno i drustveno (eng. Environmental and Social)

ESMF Okvir za upravljanje okolisnim i dru§tvenim rizicima (eng. Environmental and Social
Management Framework)

ESMP Plan upravljanja okoli$nim i dru$tvenim rizicima (eng. Environmental and Social
Management Plan)

ESS Okoli$ni i drustveni standardi Svjetske banke (eng. Environmental and Social
Standards)

EHSG Smjernice Svjetske banke za zastitu okoli$a, zdravlje i sigurnost (eng. Environmental,
Health and Safety Guidelines)

GIlIP Dobra medunarodna industrijska praksa (eng. Good International Industry Practice)

GRM Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (eng. Grievance Redress Mechanism)

MoPPCSA Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (eng. Ministry of
Physical Planning, Construction and State Assets)

oG Narodne novine (eng. Official Gazette)

SER Izvjesée o ukljuéivanju dionika (eng. Stakeholder Engagement Report)

SP-SEP Pod-Projektni Plan uklju¢ivanja dionika (eng. Sub-Project Stakeholder Engagement
Plan)

WB Svjetska banka (eng. World Bank)




1. UvOD

1.1 Pozadina Projekta

Svjetska banka (eng. World Bank (WB)) pruza potporu Vladi Republike Hrvatske u provedbi
“Projekta obnove nakon potresa i jacanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj” (Projekt).
U okviru Projekta, Svjetska banka podupire Republiku Hrvatsku (RH) u naporima obnove
nakon potresa u Gradu Zagrebu i1 Zagrebackoj, Krapinsko-zagorskoj, Karlovackoj 1 Sisacko-
moslavackoj Zupaniji unaprjedenjem institucionalnih kapaciteta za obnovu 1 jacanjem
nacionalnih sustava za pripravnost javnog zdravstva.

Projekt promovira pristup ,,Build Back Better* (pristup ,,Izgradi natrag bolje), koji smanjuje
ranjivost na buduce katastrofe i gradi otpornost zajednice za rjeSavanje fizickih, drustvenih,
okolisnih 1 ekonomskih ranjivosti 1 Sokova. Ovaj pristup ukljucuje poboljSanja u standardima
dizajna, kvaliteti gradnje i funkcionalnosti. Integracija seizmickih aspekata i aspekata
klimatskih promjena u projektiranje infrastrukturnih investicija dodatno ¢e poboljsati otpornost
infrastrukture na buduce katastrofe 1 klimatske rizike te pomoci zastiti ljudskih Zivota,
sredstava za Zzivot 1 imovine, pridonose¢i pritom prilagodbi klimatskim promjenama i
ublaZzavanju utjecaja na klimatske promjene.

Projekt se sastoji od sljede¢ih komponenti i podkomponenti (Tablica 1).

Tablica 1. Komponente i podkomponente Projekta

Komponenta 1: Oporavak i obnova nakon potresa

Podkomponenta 1.1: Sanacija, obnova i izgradnja zdravstvenih i cbrazovnih ustanova
Podkomponenta 1.2: Potpora obnovi javnih gradevina

Komponenta 2: Nadzor i pripravnost javnog zdravstva

Podkomponenta 2.1: Upravljanje pojedinim slu¢ajevima i nadzor

Podkomponenta 2.2: Pripravnost javnog zdravstva

Komponenta 3: Upravljanje Projektom

Podkomponenta 1.1 financira detaljnu staticku analizu odabranih oSte¢enih zdravstvenih i
obrazovnih gradevina, nakon cCega slijedi sanacija, rekonstrukcija i izgradnja prioritetnih
zgrada kako bi se ojacala sposobnost drzave kod pruzanja klju¢nih usluga javnog zdravstva i
obrazovanja.

1.2 O Pod-Projektu

Zavod za pedijatrijsku hematologiju i onkologiju KBC-a Zagreb referentni je centar
Ministarstva zdravstva i jedino mjesto u Hrvatskoj u kojoj se izvodi alogena transplantacija
kostane srzi. U Zavodu se provode i sve vrste najsuvremenijeg lijeCenja malignih bolesti djece
te lijeCenje svih oblika poremecaja zgrusnjavanja krvi u djece, a najcesce lijeCene bolesti su
leukemija i limfomi. Odjel je izvorno bio smjeSten u prizemlju glavne zgrade KBC-a Zagreb
na samo 600 m? te je imao 27 kreveta rasporedenih po malim sobama u kojima je bilo smjesteno
3-4 djece u jednoj sobi. Prostor je bio neadekvatan, smjesten uz prometnicu i glavni ulaz u
KBC Zagreb te je tesko oboljeloj djeci onemogucena privatnost, mir 1 tiSina. Takoder, na
cijelom su odjelu bile su samo 3 kupaonice, a koje roditelji nisu mogli koristiti te nije postojala
mogucnost smjestaja roditelja uz dijete.

Novi Odjel Pedijatrijske hematologije 1 onkologije je nadogradnja treceg i Cetvrtog kata glavne
zgrade KBC-a Zagreb. Radovi na novom odjelu zapoceli su 2019. godine, financirani
sredstvima donacija. Medutim, zbog nedostatka sredstva za potpunu izgradnju, Odjel je
sredstvima donacija izgraden tek do odredenog stupnja dovrSenosti. Sredstvima Zajma



Svjetske banke osigurano je financiranje dovrsetka izgradnje Odjela koje je bolnica zapocela
donacijskim sredstvima.

Radovi su zavrSeni u srpnju 2024. godine, a Novim Odjelom omoguceni su sadrzaji
projektirani za potrebe pacijenata, njihovih obitelji (roditelja) i osoblja:

e 14 jednokrevetnih soba, 4 dvokrevetne sobe i 6 soba za izolaciju s novim, modernim |
funkcionalnim prostorom ukupne povrsine 2,200 m?;

e 14 jednokrevetnih soba u kojima je omogucen boravak roditelja s djetetom,;

e opremljena igraonica za djecu i bolji radni uvjeti za odrzavanje nastave i nastavnike;
e cCajna kuhinja za roditelje s moguénosc¢u pripreme obroka;

e sanitarni ¢vor u svakoj sobi u kojoj ¢e boraviti roditelji s djecom,;

e odgovarajuci broj sterilnih jedinica za transplantaciju kostane srzi;

e adekvatan prostor za pripremu terapije;

e adekvatan prostor za osoblje, bolji radni uvjeti i potrebna oprema;

e vise privatnosti tijekom intenzivnog lijeCenja djeteta;

e univerzalna pristupacnost: pristupac¢nost za osobe smanjenje pokretljivosti.

1.3 Ciljevi IzvjeS¢a o ukljucivanju dionika

Glavni cilj ovog Izvjesca o ukljuc¢ivanju dionika (eng. Stakeholer Engagement Report (SER))
je predstaviti kako su provedene aktivnosti planirane u Pod-Projektnom Planu ukljucivanja
dionika (eng. Sub-Project Stakeholder Engagement Plan (SP-SEP)) i koji su nalazi tih
provedenih aktivnosti, a vezano uz druStveni aspekt provedbe Pod-Projekta, osiguravajuci da
su aktivnosti Pod-Projekta uskladene s nacionalnim i EU propisima, kao i s Okolisnim i
drustvenim okvirom Svjetske banke (eng. Enviromental and Social Framework (ESF)) u svim
fazama zivotnog ciklusa Pod-Projekta (priprema, provedba i koriStenje).

1.4. Kljucni standardi i zakonodavstvo

Sto se ti¢e nacionalnog zakonodavstva vezanog za dru$tvena pitanja, treba istaknuti da je pravo
na jednakost i nediskriminaciju temeljno ljudsko pravo zasticeno Ustavom Republike
Hrvatske. Ostalo primjenjivo zakonodavstvo vezano za druStvena pitanja ukljucuje:

e Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (NN 155/02, 47/10, 80/10, 93/11);
e Zakon oradu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23);

e Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17);

e Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12);

e Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 94/18, 96/18);

e Zakon o strancima (NN 133/20, 114/22, 151/22);

e Zakon 0 drZzavljanima drZzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora i ¢lanovima
njihovih obitelji (NN 66/19, 53/20, 144/20, 114/22);

e Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17, 33/23),

e Odluka o uvodenju privremene zaStite u Republici Hrvatskoj za raseljene osobe iz
Ukrajine, ozujak 2022.

¢ Ratificirane medunarodne konvencije:

e Konvencija o jednakom tretmanu stranih i domacih radnika u odnosu na odstete
za nesrece na radu (NN 11/03);



e Konvencija o politici zaposljavanja (NN 11/00);

e Konvencija o diskriminaciji u zaposlenju i zanimanju (NN 5/00);
e Konvencija o ukinucu prinudnog rada (NN 7/97);

e Konvencija o jednakosti placa (NN 3/00);

e Konvencija o prisilnom ili obveznom radu (NN 5/00);

e Konvencija o sigurnosti prilikom upotrebe azbesta (NN 11/03).

Opis zakonodavstva koje ureduje okoliSna i drustvena pitanja detaljnije je razraden u Okviru
za upravljanje okoli$nim i druStvenim rizicima (eng. Environmental and Social Management
Framework (ESMF)%.

Svjetska banka razvila je Okolisni i drustveni okvir (ESF) u kojem se utvrduje predanost
Svjetske banke odrzivom razvoju kroz primjenu Politike Banke (definirane u ESF-u) i skupa
Okolisnih i drustvenih standarda (eng. Environmental and Social Standards (ESS)) koji su
osmisljeni kao podrska Zajmoprimcima projekata, s ciljem iskorjenjivanja ekstremnog
siromasStva i promicanja zajednickog prosperiteta.

ESS utvrduje obvezne zahtjeve koji se odnose na Zajmoprimca 1 projekte. ESS Predstavljaju
skup obveznih smjernica i uputa s glavnim ciljem poticanja uspjesne i u¢inkovite identifikacije
i ublazavanja potencijalno nepovoljnih utjecaja na okoli§ i drustvo koji se mogu pojaviti u
razvojnim projektima, uz odgovarajuce ukljucivanje dionika i odrzivo upravljanje. WB ESS,
podrzan Smjernicama WB Grupe za okoli§, zdravlje i sigurnost (eng. Environmental, Health
and safety Guidelines (ESHG)) i Dobrom medunarodnom industrijskom praksom (eng. Good
International Industry Practice (GIIP)), takoder obaveznim prema ESF-u, primjenjuju se
paralelno s nacionalnim politikama gdje u pravilu prevladava ona stroza.

Svaki od deset ESS-ova postavlja nekoliko ciljeva. Ciljevi opisuju ishode koje svaki od ESS-
ova namjerava postici.

Sljedec¢i ESS-ovi smatraju se relevantnima za ovaj Pod-Projekt:
e ESSI1 Procjena i upravljanje rizicima i utjecajima na okolis i drustvo;
e ESS2 Rad i radni uvijeti;
e ESS3 Ucinkovito koristenje resursa i prevencija i upravljanje oneciséenjem;
e ESS4 Zdravlje i sigurnost zajednice;
e ESS 10 Ukljucivanje dionika 1 objavljivanje informacija.
Sljede¢i ESS-ovi nisu relevantni za ovaj Pod-Projekt:
e ESSS5 Otkup zemljista, ograni¢enja koriStenja zemljista i prisilno preseljenje
e Ovaj standard nije relevantan buduc¢i da nema otvorenih pitanja u vezi s
vlasniStvom nad zemljiStem.
e ESS6 Ocuvanje bioraznolikosti i odrzivo upravljanje zivim prirodnim resursima

e Ovaj standard nije relevantan buduéi da se lokacija Pod-Projekta ne nalazi
unutar niti u blizini zasti¢enih podrucja prirode niti podruc¢ja Natura 2000 i ne
ocekuje se da ¢e Pod-Projekt imati utjecaj na zZive prirodne resurs.

e ESS7 Domorodacki narodi/podsaharske africke povijesno nedovoljno razvijene
tradicionalne lokalne zajednice

Lhttps://www.oporavak-i-
pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/ESMF%20Component%201.pdf?vel=3169868
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¢ Ovaj standard nije relevantan buduci da Hrvatska nema jasne etnicke, drustvene
i/ili kulturne skupine koje pokriva ESS7.

e ESSB8 Kulturna bastina

e Ovaj Pod-Projekt se ne nalazi u podrucju zasti¢enih kulturno-povijesnih cjelina
i podrucja prepoznatih kao druStveno vrijedna.

e ESS9 Financijski posrednici
e Ovaj standard nije primjenjiv jer Projekt ne predvida ukljucivanje financijskih
posrednika.

Ovo Izvjesc¢e (SER) je konac¢no izvjes¢e o svim do sada provedenim aktivnostima uklju¢ivanja
dionika (aktivnosti u fazi prije izgradnje, u fazi izgradnje i u fazi nakon izgradnje Pod-Projekta)
u ovaj Pod-Projekt.

1.5 Studijski tim

Ovo Izvjes¢e pripremili su struénjaci za drustvena pitanja tima Jedinica za provedbu projekta
1 (JPP1), osnovanog pri Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
(MPGI), uz potporu ostalih ¢lanova tima.



2. POD-PROJEKTNI PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA (SP-SEP)

Tablica 2. Pod-Projektni SEP

Faza | Faza Il Faza Il
(PRIJE IZGRADNJE) IZGRADNJA (NAKON IZGRADNJE)
Dionici Tema(e) ukljudivanja S CIONMOIRI O
: L ZA PROVEDBU
Koristene metode / Planirane aktivnosti / KorisStene metode / Planirane aktivnosti / KoriStene metode / Planirane aktivnosti /
Indikatori Indikatori Indikatori
DIONICI UZEG RADNICIVNA e  zaStita na radu; Nije primjenjivo. Metode informiranja i ukljuéivanja: Nije primjenjivo. Izvodac, Tim za
PROSTORNOG GRADILISTU | , pravila ponaSanja; dostupan Izvodatev GRM; firustvena.p.lta}njg JPP-a
OBUHVATA POD- . . dostunan Pod-Proiektni GRM: i Nadzorni inzenjer
PROJEKTA e neprihvatljivost rodno- P J€ RV,
uvjetovanog nasilja, e obuka 0 GRM-u - informiranje Izvodaca o
spolnog iskoristavanja i usmjeravanju prituzbi lokalne zajednice
zlostavljanja te spolnog zaprimljenih putem Izvodacevog GRM-a na
uznemiravanja; Pod-projekt GRM;
. . e vazne informacije pruzene radnicima na
(] mjere opreza pri dilistu od I daca:
ospodarenju otpadom: gradilistu od strane Izvodaca;
9 N _ ' Razdoblje provedbe:
¢ |nf0rma(.:|Je 0 Projektu i e prije pocetka gradevinskih radova i tijekom
Pod-Projektu te L
s . gradevinskih radova.
Izvodacevom GRM-U i Indikatori:
Pod-Projektnom GRM-u. -
e provedena obuka 0 GRM-u;
e pravovremenu dostava izvjeStaja od strane
Izvodaca i Nadzornog inZenjera.
LOKALNA e informacije o Projektu, Metode informiranja i ukljuivanja: Metode informiranja i ukljuivanja: Metode informiranja i ukljucivanja: Tim za druStvena
ZAJEDNICA: Pod-Projektu i GRM-u. e informacije dostupne na web stranici e javna obavijest 0 pocetku gradevinskih radova; | e javna obavijest o zavrSenim radovima; pitanja JPP-a
obliznji Projekta; e informacije dostupne na web stranici Projekta; | e  zavr$no predstavljanje Pod-Projekta;
stanovnl_u. e dostupan GRM; e dostupan GRM. e informacije dostupne na web stranici Projekta;
(st_anovn|C| e 1. javno predstavljanje. Razdoblje provedbe: e dostupan GRM 6 mjeseci nakon otvorenja.
gf)ebsrr;%%lc;(.jbora Razdoblje provedbe: o tijekom faze izgradnje (nakon potpisivanja Razdoblje provedbe:
stanovnici, o FI jekom faze pri je |_zgradpje; _ugovora o radovima). e nakraju gradevinskih radova.
x . e javno predstavljanje: veljaca 2023. Indikatori: . N
gradske Cetvrti Indikatori- ] o . Indikatori:
Maksimir. Indikatort: e informacije objavljene na web stranici . L
. . o . e odrzano javno predstavljanje;
e odrzano javno predstavljanje; Projekta. inf iie obiavli b stranici
e informacije objavljene na web stranici * Informacijé objavijene na web stranict
Projekta. Projekta.
ZAPOSLENICI | e informacije o Projektu, Metode informiranja i ukljuivanja: Metode informiranja i ukljuéivanja: Metode informiranja i ukljucivanja:
(MEDICINSKO Pod-.Pro.]ektu ! G.R'Y"U; ~ | o informacije dostupne na web stranici e prisustvovanje na sluzbenom/sve¢anom e javna obavijest o zavrienim radovima;
:\IEMEDICINS Kkontinuirano uklju¢ivanje. Projekta; otvorenju radova; e  zavr$no predstavljanje Pod-Projekta;
KO OSOBLIE o e dostupan GRM; e javna obavijest o pocetku gradevinskih radova; | e informacije dostupne na web stranici Projekta;
) | Dodatne teme za Korisnika: e 1. javno predstavljanje;  informacije dostupne na web stranici Projekta; | e  upitnik vezan za ispitivanje njihova
e njihovi dosadasnji | e  anketni upitnik; e dostupan GRM; zadovoljstva (za Korisnika);
prijedlozi u vezi s Pod- | e kontinuirano uklju¢ivanje tijekom e kontinuirano uklju¢ivanje kroz cijeli proces - e dostupan GRM 6 mjeseci nakon otvorenja.
Projektom; cijelog procesa - mjesecna i/ili tjedna mjesecna i/ili tjedna koordinacija (i tehnicko i | Razdoblje provedbe:
e zadovoljstvo Pod- koordinacija (i tehni¢ko 1 medicinsko medicinsko osoblje, te predstavnici Zaklade). Krai devinskih rad
Projektom: osoblje, te predstavnici Zaklade). Razdoblje provedbe: ¢ nhakraju gradevinski radova.
FOUNDATION | e zadovoljstvo nalinom i Razdoblje provedbe: e pocetak gradevinskih radova, Indikatori:
“ZAKLADA vremenom informiranja i | e tijekom faze prije izgradnje; o tijekom faze izgradnje (nakon potpisivanja ® eriano J'_E_WHO _pre(_lﬁaVljanje; o
DJECJA ukljucivanja; e javno predstavljanje: veljaca 2023; ugovora o radovima); * informacije objavljene na web stranici
ONKOL”OGIJA e vaznost Pod-Projekta za | ¢  blisko suradivanje tijekom cijelog e Dblisko suradivanje tijekom cijelog procesa. Proy_ekte}; _ -
REBRO njih osobno i njihovo procesa. Indikatori: * zaprlmljene povratne informacije putem
misljenje o vaznosti Pod- | Indikatori: upitnika;




Projekta za pacijente.

e odrzano javno predstavljanje;

o informacije objavljene na web stranici
Projekta;

e proveden anketni upitnik;

e  zaposlenici i predstavnici Zaklade
ukljuéeni tijekom cijelog procesa.

e prisustvovanje na sluzbenom/svecanom
otvorenju radova;

e informacije objavljene na web stranici
Projekta;

e zaposlenici i predstavnici Zaklade ukljuceni
tijekom cijelog procesa.

e  korisnik zadovoljan izgradenom zdravstvenom
gradevinom.

PACIJENTI
(RODITELJI
HOSPITALIZI
RANE DJECE)

informacije o Projektu,
Pod-Projektu i GRM-u;
vrijeme i nacin na koji su
bili obavijesteni o
preseljenju njihove djece
(pacijenata) u Novi Odjel;
zadovoljstvo vremenom
informiranja o preseljenju
njihove djece (pacijenata)
u Novi Odjel.

Metode informiranja i uklju¢ivanja:

o informacije dostupne na web stranici
Projekta;

e dostupan GRM;

e 1. javno predstavljanje.

Razdoblje provedbe:

o tijekom faze prije izgradnje;

e javno predstavljanje: veljaca 2023.

Indikatori:

e odrzano javno predstavljanje;
e informacije objavljene na web stranici
Projekta.

Metode informiranja i ukljudivanja:

e javna obavijest o pocetku gradevinskih radova;
e informacije dostupne na web stranici Projekta;
e dostupan GRM.
Razdoblje provedbe:

e tijekom faze izgradnje (nakon potpisivanja
ugovora o radovima).
Indikatori:

e informacije objavljene na web stranici
Projekta.

Metode informiranja i uklju¢ivanja:

javna obavijest o zavrSenim radovima;

zavr$no predstavljanje Pod-Projekta;

informacije dostupne na web stranici Projekta;

pravovremeno informiranje roditelja o

preseljenju njihove djeve u Novi Odjel;

e upitnik o njihovom zadovoljstvu aktivnostima
uklju¢ivanja dionika;

e dostupan GRM 6 mjeseci nakon otvorenja.

Razdoblje provedbe:

e na kraju gradevinskih radova.
Indikatori:

e odrzano javno predstavljanje;

e informacije objavljene na web stranici
Projekta;

e svi roditelji su pravovremeno informirani o
preseljenju njihove djece u Novi Odjel;

e zaprimljena povratna informacija roditelja
hospitalizirane djece putem upitnika.

Odgovornost za
pravovremeno
informiranje roditelja o
preseljenju njihove
djece na Novi Odjel:
KBC Zagreb.

Odgovornost za
provedbu ostalih
aktivnosti informiranja
i ukljuc¢ivanja roditelja:
Tim za druStvena
pitanja JPP-a

OSTALE
ZAINTERESIRANE
STRANE

MEDNI /
NOVINARI

informacije o Projektu,
Pod-Projektu i GRM-;
objava informacija u
medijima.

Metode informiranja i uklju¢ivanja:

o informacije dostupne na web stranici
Projekta;

e dostupan GRM;

e 1.javno predstavljanje.

Razdoblje provedbe:

o tijekom faze prije izgradnje;

e javno predstavljanje: veljaca 2023.

Indikatori:

e odrzano javno predstavljanje;

¢ informacije objavljene na web stranici
Projekta;

e informacije o javhom predstavljanju
objavljene u nekoliko medija.

Metode informiranja i ukljucivanja:

e prisustvovanje na sluzbenom/svecanom
otvorenju radova;

e javna obavijest o pocetku gradevinskih radova,;

o informacije dostupne na web stranici Projekta;

e dostupan GRM.

Razdoblje provedbe:

e pocetak gradevinskih radova,
o tijekom faze izgradnje (nakon potpisivanja
ugovora o radovima).

Indikatori:

e prisustvovanje na sluzbenom/svecanom
otvorenju radova;

e informacije o sluzbenom/svec¢anom otvorenju
radova objavljene u nekoliko medija:

o informacije objavljene na web stranici
Projekta.

Metode informiranja i uklju¢ivanja:

javna obavijest 0 zavrSenim radovima;
informacije dostupne na web stranici Projekta;
zavr$no predstavljanje Pod-Projekta;

dostupan GRM 6 mjeseci nakon otvorenja.

Razdoblje provedbe:

e na kraju gradevinskih radova.

Indikatori:

¢ informacije objavljene na web stranici
Projekta;

o informacije o javhom predstavljanju
objavljene u nekoliko medija.

Tim za drusStvena
pitanja JPP-a




3. PREGLED PROVEDENIH AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA
DIONIKA | POVEZANI NALAZI

Aktivnosti ukljucivanja dionika provedene su u svakoj fazi Pod-Projekta te su ukljucene
razli¢ite skupine dionika. Uz aktivnosti uklju¢ivanja pojedinac¢nih dionika, provodile su se i
aktivnosti usmjerene na ukljudivanje S$ire javnosti: javno predstavljanje Pod-Projekta;
Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM), koji je bio dostupan javnosti tijekom cijelog trajanja
Pod-Projekta; te objavljivanje vaznih informacija, obavijesti i dokumenata vezanih uz Pod-
Projekt, kao i Projekt, na web stranici Projekta.

Putem aktivnosti koje su navedene u sljede¢im podpoglavljima, u ovaj je Pod-Projekt bilo
ukljuc¢eno ukupno 387 dionika.

3.1 FAZA PRIJE IZGRADNJE

U fazi prije izgradnje provedene su sljedece aktivnosti uklju¢ivanja dionika:

e anketni upitnik kojeg su ispunile medicinske sestre, prvostupnice sestrinstva, ucitelji
Skole u bolnici, lije¢nici (odjelni/specijalist), glavna sestra Zavoda, upraviteljica
Zaklade, roditelj djeteta/pacijenta, psiholog;

e 1. javno predstavljanje Pod-Projekta;

e dostupan GRM,;

e Objavljivanje informacija (sva relevantna ES dokumentacija?, kao i informacije, vijesti
i obavijesti® objavljeni su na web stranici Projekta).

Detaljan opis i rezultati aktivnosti provedenih u fazi prije izgradnje navedeni su u SER-u za

fazu prije izgradnje, koji je dostupan na web stranici Projekta (poveznica na dokument:
Izvjesée o ukljucivanju dionika (SER) u fazi prije izgradnje).

3.2 FAZA 1ZGRADNJE

U fazi izgradnje, GRM i web stranica Projekta nastavili su biti javno dostupni, a PIU tim je
nastavio pratiti GRM i objavljivati relevantnu dokumentaciju, informacije, vijesti i obavijesti
na web stranici Projekta. Takoder, u ovoj fazi provedena je obuka o GRM-u za Izvodaca i
podizvodace, a informacije o GRM-u i uklju¢ivanju dionika podijeljene su radnicima na
gradiliStu. Takoder, 11. rujna 2023. godine odrZano je Svecano otvorenje gradevinskih radova.

Detaljan opis aktivnosti vezanih uz GRM, objavljivanje informacija i Svefano otvorenje
gradevinskih radova nalazi se u nastavku.

3.2.1 GRM

Uz ve¢ uspostavljeni Pod-Projektni GRM, radnicima na gradilistu dostupan je bio Izvodacev
GRM. Takoder, tim JPP-a proveo je obuku 0 GRM-u za Izvodaca i podizvodace. Obuka o
GRM-u ukljuéivala je upute za Izvodaca da proslijedi prituzbe lokalne zajednice zaprimljene
putem Izvodacevog GRM-a na Pod-Projektni GRM te letke za sve radnike na gradilistu s
informacijama o dostupnom GRM-u i aktivnostima uklju¢ivanja dionika.

2 E&S dokumentacija objavljena na web stranici Projekta u fazi prije izgradnje: IzvjeSée o provedbi okolisnih i drustvenih
mjera za dosad provedene radove; Plan upravljanja okoli$nim i drustvenim rizicima - Kontrolna lista; Izvjesée o ukljucivanju
dionika (SER) u fazi prije izgradnje.

3 Informacije, vijesti i obavijesti objavljene na web stranici Projekta u fazi prije izgradnje: poziv na prvo javno predstavljanje
Pod-Projekta; informacija o prvom javnom predstavljanju Pod-Projekta; informacije o Projektu i Pod-Projektu; informacije o
dostupnom GRM-u.
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https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Izvješće%20o%20uključivanju%20dionika%20(SER)%20u%20fazi%20prije%20izgradje.pdf?vel=1256311

U fazi izgradnje nije zaprimljen niti jedan e-mail niti telefonski poziv kategoriziran kao
zahtjevi, prituzbe, upiti 1 pohvale.

3.2.2 Objava informacija

Vec objavljeno ostalo je javno dostupno, a informacije i obavijesti relevantne za fazu izgradnje
su takoder objavljene na web stranici Projekta:

e obavijest o pocetku gradevinskih radova;

e informacija o sveCanom otvorenju gradevinskih radova.

3.2.3 Svecano otvorenje gradevinskih radova

Svecano otvorenje gradevinskih radova odrzano je 11. rujna 2023. godine, uz inicijalno javno
predstavljanje Pod-Projekta KBC Zagreb Rebro faza III. Svecanosti je nazoCilo 160 dionika:
predsjednik Vlade RH, ministar zdravstva, potpredsjednik Vlade i ministar MPGlI-a,
potpredsjednik Hrvatskog sabora, posebni savjetnik predsjednika Vlade RH, ravnatelj Ureda
Svjetske banke za Hrvatsku, stru¢njak za operacije Svjetske banke, osoba iz korporativnih
komunikacija i odnosa s javnoscu, predstavnici Zaklade djecje onkologije Rebro, predsjednica
Zaklade Ana Rukavina, Gradevinska tvrtka Kamgrad d.o.o., gradevinski radnik, predstavnici
tima JPP1, Uprava KBC-a Zagreb, predstojnici i glavne sestre KBC-a Zagreb, predstojnik
Zavoda za pedijatrijsku hematologiju, onkologiju i transplantaciju krvotvornih mati¢nih
stanica, djelatnici ukljueni u Pod-Projekt, lije¢nici Zavoda za pedijatrijsku hematologiju,
onkologiju i transplantaciju krvotvornih mati¢nih stanica, Upravno vijeCe KBC-a Zagreb,
duhovnik KBC-a Zagreb, predsjednik Hrvatskog lije¢nickog zbora i mediji.

3.3 FAZA NAKON IZGRADNJE

U fazi nakon izgradnje, GRM i web stranica Projekta ostali su javno dostupni, a PIU tim je
nastavio pratiti GRM i objavljivati relevantnu dokumentaciju, informacije, vijesti i obavijesti
na web stranici Projekta. Takoder, u ovoj fazi odrzano je zavr$no predstavljanje Pod-Projekta
te su provedeni anketni upitnici za Korisnika i roditelje djece pacijenata.

Navedene aktivnosti su detaljno opisane u nastavku.

3.3.1 GRM

U fazi nakon izgradnje putem Pod-Projektnog GRM-a nije zaprimljena niti jedna prituzba,
povratna informacija, upit, sugestija niti slicno. Pod-Projektni GRM ostat ¢e aktivan 6 mjeseci
nakon otvorenja novog Odjela.

3.3.2 Objava informacija
Sljedec¢a dokumentacija i informacije vezane uz ovaj Pod-Projekt objavljene su na web stranici
Projekta:

e prezentacija koja je prezentirana na zavr$nom predstavljanju Pod-Projekta;
e Izvjesce o uklju¢ivanju dionika (SER) za fazu izgradnje i fazu nakon izgradnje;
¢ informacija o zavrSetku Pod-Projekta.

3.3.3 Zavrsno predstavljanje Pod-Projekta

Zavrsno predstavljanje Pod-Projekta odrzano je 14. studenog 2024. godine u prostorijama
KBC-a Zagreb, Rebro. Dogadaju je nazocilo 50 dionika medu kojima potpredsjednik Vlade i
ministar prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, predstavnik izvodaca radova
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tvrtke Kamgrad, ministar zdravstva, zamjenik ravnatelja KBC-a Zagreb Rebro, predstavnici
Svjetske banke, voditeljica Zajma Svjetske banke - drzavna tajnica Ministarstva, ravnatelj
Uprave za provedbu obnove od potresa Ministarstva, voditelj Projektne jedinice Zajma
Svjetske banke itd. Dogadaju su prisustvovali i mediji, a informacija je objavljena na vise web
stranica, ukljucujuci 1 web stranicu Projekta gdje je objavljena i prezentirana prezentacija.

3.3.4 Ispitivanje zadovoljstva Korisnika

Cilj ovog anketnog upitnika je istraziti je li Korisnik zadovoljan rezultatima Pod-Projekta $to
je ujedno i pokazatelj medurezultata: ,,Pokazatelj 7: Korisnici su zadovoljni saniranim,
obnovljenim, novoizgradenim zdravstvenim i obrazovnim gradevinama (razvrstano po spolu)
(Postotak)”, srednji 1 krajnji cilj je 90%. Osim navedenog, ovim upitnikom se istrazivalo i
sljedece: dosadasnji prijedlozi zaposlenika u vezi s Pod-Projektom i ukljuéivanje tih prijedloga,
njihovo zadovoljstvo Pod-Projektom, na¢inom i vremenom informiranja i uklju¢ivanja u sve
relevantne aktivnosti vezane uz provedbu Pod-Projekta; vaznost Pod-Projekta za same
zaposlenike, ali i njihovo misljenje o vaznosti Pod-Projekta za pacijente.

Anketni upitnik sadrZavao je 13 pitanja (12 pitanja vezanih uz temu 1 jedno pitanje vezano uz
osobne podatke, odnosno spol zaposlenika), od kojih je Sest bilo otvorenog tipa, a pomocu
kojih su zaposlenici mogli objasniti svoje odgovore na prethodna pitanja. Otvorenim
odgovorima pristupilo se induktivnim pristupom; odgovori su se isCitali te su se iz njih
formirali kodovi, odnosno kategorije, te ih se razmatralo po frekventnosti, odnosno koliko je
odgovora zaposlenika uvrsteno u neku od kategorija.

Anketni upitnik ispunilo je 15 zaposlenika. Takoder vezano uz uzorak, za 14 zaposlenika je
poznat spol, a medu kojima je 11 (78,57%) Zena.

U nastavku slijedi prikaz postavljenih pitanja i najvaznijih rezultata istraZivanja, po temama.

Dosadasnii prijedlozi zaposlenika vezani uz Pod-Projekt

Vezano uz ovu temu, zaposlenicima su postavljena tri pitanja. U prvom pitanju, zaposlenike se
pitalo jesu li dosad imali neke prijedloge u vezi s Pod-Projektom. Na pitanje je odgovorilo 15
zaposlenika.

Najvazniji rezultati:

o Sest zaposlenika (40%) je bilo pruzilo prijedloge vezane uz Pod-Projekt, pet
zaposlenika (33,33%) nije sudjelovalo u prvom anketnom istrazivanju, dok se Cetiri
zaposlenika (26,67%) ne sje¢a/ne zeli odgovoriti na ovo pitanje.

U sljede¢em pitanju zaposlenike se trazilo da, ukoliko su na prethodno pitanje odgovorili
potvrdno, napisSu svoje dosadasnje prijedloge. Svoje dosadasnje prijedloge pruzilo je pet
zaposlenika.

Najvazniji rezultati:

e Prijedlozi vecine zaposlenika (njih tri od pet, odnosno 60% zaposlenika, koja su
odgovorila na ovo pitanje) bili su vezani uz skolu u bolnici (vezano za potrebe uc¢enika
1 u€itelja u okviru privremenog oblika nastave za hospitalizirane u€enike te za uredenje
prostora za Skolu u bolnici).

Dodatno, zaposlenike se pitalo jesu li njihovi prijedlozi ukljuceni u Pod-Projekt tijekom
njegove provedbe. Za ovu analizu su razmatrani samo odgovori Sest zaposlenika koja su u
prvom pitanju naveli da su dali prijedloge vezane uz Pod-Projekt.
Najvazniji rezultati:
e Prijedlozi Cetiri od pet zaposlenika (80%) ukljuceni su u Pod-Projekt tijekom njegove
provedbe, dok jedan zaposlenik nije odgovorio na ovo pitanje.
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Zadovoljstvo nadogradnjom novoq Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije

Vezano uz ovu temu, zaposlenicima su postavljena dva pitanja. Najprije ih se trazilo da na skali
od 1 (izrazito nezadovoljan/na) do 5 (izrazito zadovoljan/na) procjene u kojoj mijeri su
zadovoljni nadogradnjom novog Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije. Nakon toga se
zaposlenike trazilo da objasne svoju ocjenu. Na oba pitanja odgovorilo je svih 15 zaposlenika.
Najvazniji rezultati:

e Gotovo svi zaposlenici (njih 14 od 15, odnosno 93,33%) su zadovoljni nadogradnjom
novog Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije. Medu njima je 11 zaposlenika
(73,33%) svoje zadovoljstvo ocijenilo ocjenom 5 (izuzetno zadovoljan).

e Prosje¢na ocjena zadovoljstva novim Odjelom pedijatrijske hematologije i onkologije
je 4,6.

e NajceS¢e spominjani razlozi zadovoljstva su: veliCina/prostranost prostora (pet
zaposlenika), zasebni prostori za odvijanje nastave u bolnici (tri zaposlenika) i
povecéana privatnost za djecu pacijente (tri zaposlenika).

e Jedan zaposlenik, koji je iskazao nezadovoljstvo, objasnio je da su razlozi bili veli¢ina
prostora (prevelik) i odredeni nedostaci, koji su ve¢ otklonjeni u periodu za otklanjanje
nedostataka.

Zadovoljstvo informiranjem i angaziranjem u sve relevantne aktivnosti vezane uz provedbu
Pod-Projekta

Vezano uz ovu temu, zaposlenicima su postavljena dva pitanja. Najprije ih se pitalo smatraju
li da su adekvatno 1 pravodobno informirani i ukljuceni u sve relevantne aktivnosti vezane uz
provedbu Pod-Projekta. Nakon toga, trazilo ih se da objasne svoj odgovor. Na oba pitanja
odgovorilo je svih 15 zaposlenika. Medutim, kako su dva zaposlenika navela da informiranje i
ukljucivanje nisu bili primjenjivi za njih, pri analizi su uzeti u obzir odgovori preostalih 13
zaposlenika.

Najvazniji rezultati:

e 10 0d 13 zaposlenika (76,92%) smatra da su bili adekvatno i pravovremeno informirani
i ukljuceni u sve relevantne aktivnosti vezane uz provedbu Pod-Projekta.

e Najces¢i razlozi koje su zaposlenici pruzili za svoje pozitivne odgovore su: redovita,
kontinuirana 1 pravovremena komunikacija i ukljucenost (Cetiri zaposlenika),
donosenje odluka, planova i prijedloga u zajedniStvu i suradnji (tri zaposlenika) te
prihvacéanje njihovih prijedloga (dva zaposlenika).

e Dvaod tri zaposlenika koja smatraju da nisu bili pravovremeno informirani ili ukljuceni
tijekom provedbe Pod-Projekta izrazili su da su ocekivali vecu ukljucenost tijekom
provedbe projekta.

Vaznost nadogradnje novog Odjela pedijatrijske hematologije i onkologiju za zaposlenike
osobno

Vezano uz ovu temu, zaposlenicima su postavljena dva pitanja. Najprije ih se trazilo da na skali
od 1 (izrazito nevazna) do 5 (izrazito vazna) procjene u kojoj mjeri je nadogradnja novog
Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije vazna za njih osobno. Nakon toga, zaposlenike
se trazilo da obrazloze svoj odgovor na prethodno pitanje. Na oba pitanja odgovorilo je svih
15 zaposlenika.
Najvazniji rezultati:
e Nadogradnju novog Odjela pedijatrijske hematologije 1 onkologije vecina
zaposlenika (njih 13 od 15, odnosno 86,67%) smatra izrazito vaznom na osobnoj
razini.
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e U svojim su objasnjenjima svi zaposlenici naveli samo pozitivne razloge, ukljucujuéi i
dvoje zaposlenika za koje nadogradnja novog Odjela pedijatrijske hematologije i
onkologije nije vazna na osobnoj razini.

e Najces¢e spominjani razlozi vaznosti Pod-Projekta su: bolji radni uvjeti (devet
zaposlenika), raznovrsnost usluga i sadrzaja za djecu pacijente, osim samo zdravstvenih
sadrzaja (Cetiri zaposlenika), te pozitivan utjecaj na srecu ili dobrobit djece pacijenata
(dva zaposlenika).

Vaznost nadogradnje novog Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije za pacijente, prema
misljenju zaposlenika

Vezano uz ovu temu, zaposlenicima su postavljena dva pitanja. Najprije ih se trazilo da na skali
od 1 (izrazito nevazna) do 5 (izrazito vazna) ocjene u kojoj mjeri je nadogradnja novog Odjela
pedijatrijske hematologije i onkologije vazna za same pacijente. Potom se zaposlenike trazilo
da objasne svoj odgovor na prethodno pitanje. Na oba pitanja odgovorilo je svih 15
zaposlenika.

Najvazniji rezultati:

e Gotovo svi zaposlenici (njih 14 od 15, tj. 93,33%) smatraju da je nadogradnja novog
Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije izrazito vazna za pacijente.

e Najces¢i razlozi zbog kojih zaposlenici smatraju da je nadogradnja novog Odjela
pedijatrijske hematologije 1 onkologije izrazito vazna za same pacijente su: mogucnost
boravka roditelja uz dijete (devet zaposlenika), uvjeti za sprjeCavanje prijenosa
infekcije (pet zaposlenika), uvjeti za skraéivanje trajanja hospitalizacije i smanjenje
komplikacija lijecenja (dva =zaposlenika), veéa privatnost za pacijente (dva
zaposlenika), dodatni prostori za aktivnosti pacijenata izvan njihove sobe (dva
zaposlenika), veéi, prostraniji prostor (dva zaposlenika), ugodniji prostor (dva
zaposlenika).

e Jedan zaposlenik, koji je nadogradnju ocijenio izrazito nevaznom za pacijente, ipak je
u objasnjenju prepoznao pozitivne znacajke nadogradnje novog Odjela pedijatrijske
hematologije i onkologije za pacijente.

Dodatni komentari vezani uz Pod-Projekt

Troje zaposlenika podijelilo je dodatne komentare u vezi s Pod-Projektom, koji su istaknuli

sljedece:

Zahvalna Narucitelju i svima uklju¢enima u realizaciju Pod-Projekta.

Zahvala svima koji su sudjelovali u uspjes$noj realizaciji Pod-Projekta.

Prepoznavanje da je novi Odjel najljepsi na cijelom KBC-u Zagreb.

Prepoznavanje da pacijenti sada imaju pristup svim potrebnim sadrZajima, kao i

posveceni tim koji se brine za njihovo lijecenje.

e Naglasak na vaznost novih prostora Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije kao
znacajnog doprinosa lije¢enju i holistickom pristupu hospitaliziranoj djeci.

e Prepoznavanje da novi sadrzaji omogucéuju ugodniji boravak u bolnici tijekom
lijecenja.

3.3.5 Ispitivanje zadovoljstva roditelja

Cilj anketnog upitnika bio je ispitati zadovoljstvo roditelja djece pacijenata aktivnostima
ukljucivanja dionika. Anketni upitnik je ispunilo 12 roditelja, od kojih je devet (75%) Zena. Svi
su ispitanici odgovorili na svako pitanje.

Anketni upitnik sadrzavao je sljedeca pitanja:
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Kada ste bili obavijeSteni o preseljenju Vaseg djeteta u novi Odjel pedijatrijske
hematologije i onkologije?

Smatrate li da ste bili pravovremeno obavijesteni o preseljenju Vaseg djeteta u novi
Odjel pedijatrijske hematologije i onkologije?

Od koga ste zaprimili obavijest o preseljenju (lije¢nik/ci pedijatrijske hematologije 1
onkologije, uprava KBC-a Zagreb, ostalo)?

Na koji nacin ste bili obavijeSteni (pismeno - sluZzbeno, pismeno - nesluzbeno, usmeno
- sluzbeno, usmeno - nesluzbeno)?

Pitanje vezano uz spol.

Najvazniji rezultati:

Troje roditelja se izjasnilo da su njihova djeca/pacijenti dosla na lijeCenje kada je Odjel
ve¢ bio preseljen. Ostali roditelji su bili obavijeSteni pravovremeno (dva roditelja);
tijekom kolovoza (dva roditelja); odmah po prijemu na lijecenje (dva roditelja). Dva
roditelja se ne sjecaju ili nisu sigurni kada su bili obavijesteni.

Svih 12 roditelja (100%) smatra da su bili pravovremeno obavijeSteni o preseljenju
njihovog djeteta u novi Odjel pedijatrijske hematologije i onkologije.

Vecina roditelja (njih devet, odnosno 75%) obavijest o preseljenju zaprimila je od
lije¢nika/ca pedijatrijske hematologije 1 onkologije.

Vecina roditelja (njih devet, odnosno 75%) je o preseljenju bila obavijeStena usmeno
na sluzbeni nacin.
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4. ZAKLJUCAK

Kroz Pod-Projekt su se provodile aktivnosti u svim fazama: prije izgradnje, tijekom izgradnje
i nakon izgradnje. Tijekom ovih faza ukljuceno je i informirano ukupno 387 dionika. Metode
koristene za uklju¢ivanje i informiranje dionika, kao 1 vremenski raspored ovih aktivnosti, bili
su prilagodeni specifi¢nim potrebama svake skupine dionika, u skladu s Pod-Projektnim SEP-
om.

Osim ukljucivanja specifi¢nih dionika, kroz Pod-Projekt je takoder bila ukljuc¢ena i Sira javnost.
Prvo javno predstavljanje 1 javna rasprava odrzani su u fazi prije izgradnje, dok je zavrSno
predstavljanje odrzano nakon faze izgradnje. Cijelo vrijeme trajanja projekta javnosti je bio
dostupan GRM, a relevantni dokumenti, informacije, vijesti i obavijesti redovito su
objavljivani na web stranici Projekta.

Najznacajniji rezultati provedenih aktivnosti pokazuju da je preko 90% zaposlenika (93,33%)
zadovoljno nadogradnjom novog Odjela pedijatrijske hematologije i onkologije. Vecina
zaposlenika nadogradnju smatra izrazito vaznom jer omogucuje bolje radne uvjete. Takoder,
vecina zaposlenika smatra da je nadogradnja novog Odjela klju¢na za pacijente, prvenstveno
zbog nove mogucnosti boravka roditelja s djecom. Mogucénost da roditelji borave sa svojim
djetetom te poboljSanje radnih uvjeta bili su medu klju¢nim o¢ekivanjima zaposlenika, $to se
pokazalo u rezultatima prve ankete provedene u fazi prije izgradnje Pod-Projekta, a koja su
uspjes$no ostvarena kroz nove sadrzaje i funkcionalnosti. Takoder je vrijedno istaknuti da svi
roditelji djece pacijenata smatraju da su bili pravovremeno obavijesteni o preseljenju njihovog
djeteta u novi Odjel.

U sklopu Pod-Projekta nije zaprimljena niti jedna prituzba. Medutim, putem Pod-Projektnog
GRM-a u fazi prije izgradnje, to¢nije tijekom procesa javne rasprave, podnesen je upit. Tim
JPP-a je pravovremeno odgovorio na ovaj upit.

Pod-Projektni GRM ostat ¢e aktivan dodatnih Sest mjeseci nakon otvorenja novog Odjela, a
web stranica Projekta ostat ¢e dostupna javnosti do zavrSetka Projekta.

16



	1. UVOD
	1.1 Pozadina Projekta
	1.2 O Pod-Projektu
	1.3 Ciljevi Izvješća o uključivanju dionika
	1.4. Ključni standardi i zakonodavstvo
	1.5 Studijski tim

	2. POD-PROJEKTNI PLAN UKLJUČIVANJA DIONIKA (SP-SEP)
	3. PREGLED PROVEDENIH AKTIVNOSTI UKLJUČIVANJA DIONIKA I POVEZANI NALAZI
	3.1 FAZA PRIJE IZGRADNJE
	3.2 FAZA IZGRADNJE
	3.2.1 GRM
	3.2.2 Objava informacija
	3.2.3 Svečano otvorenje građevinskih radova

	3.3 FAZA NAKON IZGRADNJE
	3.3.1 GRM
	3.3.2 Objava informacija
	3.3.3 Završno predstavljanje Pod-Projekta
	3.3.4 Ispitivanje zadovoljstva Korisnika
	3.3.5 Ispitivanje zadovoljstva roditelja


	4. ZAKLJUČAK

